Regards sur les civilités et incivilités a Ste Luce

L

Un petit mot d’introduction si vous ne connaissez pas le Conseil de développement lucéen. Le CDL c’est :

» Un Conseil citoyen autonome vis a vis de la Municipalité et de tout autre instance
» Un espace convivial de lien social ou des Lucéens-nes s’écoutent et se respectent dans la

diversité de leurs idées, une sorte d’université locale pour devenir plus intelligents ensemble
dans un monde tenté par le repli sur soi

. \ , - us bel
» Un lieu ouvert a tous les Lucéens-nes avec une double ambition : [ b ,e,
e Travailler ensemble sur tous les sujets concernant la vie dans la commune *3\/‘ &
B i
!

e Développer, avec anticipation, un projet d'intérét général pour le devenir de Ste Luce
» Des avis remis a la Municipalité, a sa demande ou a notre initiative, consultables sur le site
Internet du CDL : http://conseildeveloppement.wixsite.com/sainteluce quand )y partiipe

Un de ces avis a porté sur la civilité et les incivilités a Sainte Luce avec plusieurs grandes propositions concernant le
respect du cadre de vie et de I'environnement ; la citoyenneté et la tranquillité publique.

-PRINCIPAUX OBJECTIFS DE L’ENQUETE

> Faire un « état des lieux » : qu’en est-il des incivilités sur notre commune ?
Que disent les Lucéens de leur vécu, de leurs attentes, de leur volonté d’améliorer ce qui ne va pas ?

> Faire connaitre et valoriser ce qui se fait déja en matiére de civilités et de lutte contre les incivilités.
> Interpeller et mobiliser les Lucéens et les inciter a réfléchir ensemble dans une perspective constructive,
afin, peut-étre, de mettre en place de nouvelles initiatives.
N.B. : cette enquéte a été congue, mise en ceuvre et exploitée par une équipe de membres du CDL,
en toute indépendance vis-a-vis de la municipalité et de tout autre instance.
Elle s’inscrit dans une réflexion plus large du CDL sur les questions de citoyenneté et de civilité.
Les contributions issues de ces travaux peuvent étre téléchargées sur le site du CDL.
RECUEIL DE DONNEES : TROIS VOLETS DISTINCTS.
Volet A : Un sondage réalisé a I'aide d’un ( 309 ) 74 des 309 réponses correspondent a
questionnaire (version papier réponses une version allégée du questionnaire,
+ version en ligne) —— qui a été soumise a 3 classes de collégiens
Volet B : Un ensemble d’entretiens destinés a S . g e .
. . . Entretiens réalisés fin 2018 aupres de
recueillir les points de vue de 19 entretiens . o
. responsables associatifs ou de collectivités.
personnes concernées de par leurs \ )
. Au total 40 pages de comptes-rendus
fonctions
Volet C : Une documentation sur des actions (e e ) . .
concernant les incivilités mises en Une bage Une trentaine d’articles concernant des
, - documentaire projets initiés dans d’autres communes
ceuvre dans d’autres territoires ———



http://conseildeveloppement.wixsite.com/sainteluce
http://conseildeveloppement.wixsite.com/sainteluce

QUELQUES CARACTERISTIQUES DES PERSONNES AYANT REPONDU AU QUESTIONNAIRE

Plus de 40 ans

20%

Moins de 16 ans

25%

Plus de 65 ans

:
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Une remarque capitale : I'échantillon des répondants n’a pas fait I’'objet d’une sélection a priori, il n’est donc pas
représentatif de la population lucéenne : nos résultats doivent donc étre considérés pour ce qu’ils sont, rien de plus !
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ATTENTION
POUR OBTENIR ENFANTS UN EXEMPLE DE REACTION
L’INTEGRALITE DES LA QUESTION POSEE :. pans une zone limitée 30 km/h,
2 . VOus voyez passer, a une vitesse largement excessive,
RESULTATS DE L ENQU@TE, f g un véhicule conduit par quelqu’un que vous connaissez.
Téléchargez RALENTISSEZ Vous vous dites intérieurement ...

le dossier complet sur o o . ] o o ]

le site Internet du CDL Suivaient la description de 4 réactions possibles (indifférence, indignation, etc.)

Pour chacune de ces 4 propositions, les répondants avaient a cocher la case

(disponible courant Mai)
correspondant a leurs habitudes : « jamais » ou « peut-étre » ou « siirement »




H Jamais M Peut-&tre

LES REPONSES .

H S{irement H Sans opinion

107

73

Je ne pensais pas que
cette personne fasse
cela ... Mais
¢a ne me regarde pas

75

32 27

De telles limitations
sont excessives, cette
personne n'a pas
vraiment tort de ne
pas les respecter

81

36
19

Jessaierai d’en parler
avec cette personne
afin qu’elle prenne

conscience du danger
pour la sécurité des

102

Les excés sont trop

fréquents ici, je vais

réclamer davantage
de répression

Plus de 56% des répondants
(175 sur 309) n’envisagent
pas de se montrer
compréhensifs |
... et ils sont plus de 82%
(173 « sirement » + 81
« peut-étre ») a envisager
une discussion avec I'auteur
de I'exces de vitesse ...

Mais on est ici dans le
déclaratif : est-ce
ainsi que les choses se
passent dans la réalité ?

riverains !

QUELQUES EXTRAITS DES COMPTES-RENDUS D’ENTRETIENS

= ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE - Les responsables contactés citent quelques problémes de

comportement, d'humeur, d'impatience, quelquefois d'intégration pour des personnes étrangeres
... mais ils disent que les bénéficiaires ont majoritairement des comportements corrects. Donc pas
de probleme majeur signalé a ce niveau.

= ASSOCIATIONS DE QUARTIER - Les responsables rencontrés signalent principalement le bruit sur la

voie publique, les dépbts sauvages de déchets et la vitesse excessive de véhicules motorisés. lls
font toutefois état de I'entraide et des dispositifs qui favorisent le lien social : fétes de quartier, jardins familiaux, etc.
= ASSOCIATIONS SPORTIVES - La plupart des responsables déclarent ne pas rencontrer de
gros problémes : des régles issues des fédérations font que I'incivilité n'est pas de mise,
sauf peut-étre pour des questions d'arbitrage. Pour le football, le comportement des
jeunes s’améliore depuis quelques années et I'existence d’équipes féminines change le
climat général du club ...

—  ETABLISSEMENTS SCOLAIRES - Mé&mes constats dans les écoles et au college : pas de

situations graves, mis a part quelques cas de harcelement, mais une préoccupation
constante vis-a-vis des déchets, trop souvent jetés au sol ... y compris a proximité de
poubelles ! Le constat le plus négatif concerne le comportement de certains automobilistes aux abords des
établissements : stationnement génant sous toutes ses formes et vitesse excessive des véhicules.

= PERSONNEL MUNICIPAL EN LIEN AVEC LES JEUNES -

Deux problémes principaux sont signalés : d’'une
part le manque de politesse d’un certain nombre
d’enfants, voire leur total manque de respect des
adultes ... et d’autre part le comportement de
certains parents. Rappelons que le désir de
déposer ses enfants au plus prés de I'école, au
mépris des espaces réservés aux cars scolaires,
peut avoir pour conséquence une mise en
danger d’autres enfants et de leurs
accompagnateurs ! En revanche, de nombreux
points positifs ont été mentionnés : la participation de jeunes du patio a la collecte alimentaire et au téléthon, la mise
en place dans les cantines de dispositifs évitant le gaspillage, les relations constructives avec la plupart des familles, etc.

TU VAS VOIR QUE
BIENTOT iLs VONT
SE GaARer DANS 8
COoUR PE L'Ecolk ..

= PERSONNEL DU CIFAM - Nos interlocuteurs font état de fréquentes incivilités au quotidien : manque de politesse,

déchets jetés a terre, gachis de nourriture, dégradations, etc. Beaucoup de jeunes apprentis ont entre eux un langage a
connotation violente avec des, comportements parfois brutaux ... qu’ils semblent considérer « comme un jeu » ! Ce
sombre tableau est toutefois nuancé par le nombre d’incidents significatifs qui reste modeste par rapport au nombre
d’inscrits. De plus, il existe une relative solidarité, au quotidien, au sein des petits groupes d’apprentis et certains
jeunes s’investissent dans la vie de I'établissement.



= GERANT DU CENTRE COMMERCIAL VOISIN - La plupart des incivilités signalées sont liées au
comportement de jeunes en groupe : géne vis-a-vis des autres usagers, dépot d’ordures
directement sur le parking, etc. Mais les hotesses de caisse déplorent souvent aussi
I'attitude de certains clients qui passent a la caisse tout en téléphonant !

= POLICE MUNICIPALE - De nombreux points positifs sont signalés, tels que le contact
avec la population, le bonjour des enfants, etc. MAIS certaines incivilités sont signalées en
hausse, par exemple le dépdt sauvage de déchets sur la voie publique, des comportements individualistes
(stationnement a la sortie des cours !), la mise en avant par certains de leurs droits en oubliant leurs devoirs, ou encore
la colére de certains usagers de la route face au montant des amendes.

= CONSEILLERE MUNICIPALE DELEGUEE A LA VIE CITOYENNE - Ce qui a principalement été exprimé, c’est une certaine

satisfaction par rapport au dispositif « Voisins vigilants », des remarques sur le fait que la municipalité n’a pas la
capacité d’agir pour des situations, déplorées par les Lucéens, qui ne releévent pas de ses prérogatives ... et le désir
de connaitre les résultats de I'enquéte afin de mieux discerner des axes d’intervention prioritaires.

L’UNE DES PRINCIPALES QUESTIONS DE L’ENQUETE ... Pour ce qui est du « déja-la »

La participation a des réunions
et a des associations de quartier
vient nettement en téte : on
arrive au total a 37% de tous les
engagements actuels.

, . La contribution aux opérations
LES REPONSES . u DEA M POSSIBLE de ramassage des déchets vient

juste apres, suivie de pres par

LA QUESTION : A quel type de démarche collective participez-vous déja
dans le cadre d’'une amélioration du « mieux vivre ensemble » ?
A quel type de démarche seriez-vous prét-e a vous associer dans le futur ?

REUNIONS / FETES DE VOISINS 61 _

A I’engagement dans des actions
ssociation pE uARTIER  [[GE 71 de solidarité.
RAMASSAGE DE DECHETS  [NG2 78 Pour les engagements possibles

Associarions pe soupArRiTE  [IEE 59 Deux idées I'emportent avec
. . chacune 12% des réponses
SIGNALER PROBLEMES AUX AUTORITES 34 68 .
T | « possible » : collaborer avec la
PARTICIPER REFLEXION coLLECTIVE  [NER 9% police municipale ou la
AccueiL PERSONNES DEMUNIES  [NZE) 62 gendarmerie pour des actions de
. révention, et contribuer a la
ACTIONS D'EDUCATION 91 prevention, )
- | rédaction d’un « cahier de
RECENSER / VALORISER INITIATIVES  [SZ0I 81 doléances ». Une troisiéme
FAIRE PREVENTION AVEC AUTORITES  [JEE] 106 démarche vient juste derriere :
CAHIER DE DOLEANCES  [JE] 108 la participation a une réflexion

collective sur le sujet !

AuTre 3
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J METS 168 PIEDS SR LA BANQUETE
PoUR NE PAS QUI'UN TYRE QUi PARIE TROP
FORT AU TELEPHONE WENNE S'Y ASSEOIR!

AVIS DE
RECHERCHE

La propreté, on a tous & y gagner Bien vivre

ensemble,

Les porteurs du projet « Regards sur la civilité et les incivilités a Sainte Luce »
Christine, Francoise, Frédéric, Jacques, Jean-Luc, Joél, Marie-Jo et Philippe




