
Civilité et citoyenneté 
au quotidien à Sainte Luce

La Municipalité a demandé au CDL :

➢d’approfondir les questions posées par les civilités et la citoyenneté au quotidien à 
Sainte Luce
➢de proposer des actions concrètes à conduire à Sainte Luce aussi bien par la 
Municipalité que le tissu associatif et citoyen.

Le développement du débat citoyen et l’implication des Lucéens 
dans la vie locale est aussi une des raisons d’être principales du CDL.

C’est un sujet vaste et complexe pour lequel le CDL veut prendre 
le temps de travailler sereinement pour développer de l’intelligence collective.

À noter que Nantes Métropole a lancé une large campagne de communication sur les incivilités.

cdl-civilité et citoyenneté 6.12.2017 1



Civilité et citoyenneté: 
au fait de quoi  s’agit-il ?  

Alain Touraine « Pourrons nous vivre ensemble égaux et 
différents ? Ensemble c’est ce qui fera la différence».
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Civilité et citoyenneté: 
au fait de quoi parlons-nous ?

Ces mots communs, utilisés chaque jour, recouvrent des sujets complexes, parfois confus, faisant 
l’objet d’amalgames réducteurs.

À l’examen de plusieurs ouvrages et de revues nous vous proposons un cadre de référence large 
pour identifier ce que ces mots utilisés couramment peuvent recouvrir. 
Le civisme peut recouvrir à la fois les civilités et la citoyenneté.

Nous tenons à la disposition des membres du CDL qui le souhaiteraient 3 notes de lecture, parmi 
beaucoup d’autres, de 2 ou 3 pages sur ces sujets :

✓Incivilités et insécurité : Sébastien Roché CNRS
✓Citoyenneté et civilité : Quelques éclaircissements : Armand Chanel Université de Grenoble
✓Citoyenneté et civilité : Enquête UDAF Lozère
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Civilités et incivilités : un cadre de 
référence pour la réflexion du CDL

Les incivilités se distinguent des délits majeurs (vols, agressions physiques,…). Ce sont au quotidien :

➢des petites dégradations/nuisances dans l’espace public ou péri-privé
➢des comportements impolis ou agressifs
➢ le non-respect des réglementations (stationnement, vitesse, déchets, fumer dans l’espace public, …)
➢des frictions sur l’usage de l’espace public (physique, sonore, olfactif)

Ce sont le plus souvent des infractions sanctionnables relevant de contraventions ou de sanctions 
pénales rarement appliquées. 
D’autres non sanctionnables constituent une réelle gêne dans la vie quotidienne.
Pour beaucoup la limite sanctionnable-non sanctionnable est poreuse et variable selon les générations.
Elles sont soit tolérées soit supportées, parfois « en fermant les yeux », selon leur degré d’impact dans 
la vie quotidienne.
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Et plus concrètement :  la liste noire des incivilités
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Nuisances Friction sur l’usage des 
lieux

Usage de la rue et de 
l’environnement

Respect des personnes

- Bruit, odeur, crachat, 
graffitis, tags, rayures de 
véhicules, …
- Détérioration de 
mobilier public (aubette 
de bus, …)

- Occupation de lieux 
publics et de halls 
d’immeubles

- Stationnement illicite sur les 
trottoirs
- Occupation des places 
réservées handicapés
- Bousculade sur les trottoirs
-Non respect priorités vélos-
piétons; passages piétons

- Irrespect personnes handicapées, 
âgées, SDF, …

- Harcèlement 
- Comportements irrespectueux
- Menaces (injures, bras d’honneur,…); 
violences familiales

- Abandon de déchets 
ménagers, d’objets, de 
papiers, de canettes,…
- Déjections canines

- Consommation d’alcool 
et  de drogue dans  
l’espace public, ébriété en 
public,
-Fumer dans les espaces  
publics

- Vitesse excessive notamment 
en centre-ville

-Non respect des règles 
environnementales 
(circulations, déchets, zones et 
flores protégées, …)

- Dans le numérique : fausses rumeurs, 
injures et humiliations, exhibitionnisme, 
harcèlement, …

-Dans le sport : insultes, attitudes 
agressives, non-respect des règles, 
irrespect envers l’arbitre,… 

-Au bureau : fumer, ponctualité pour les 
temps de travail partagés, humiliations, 
harcèlement, burn out, …

-Trouble de voisinage 
(bruit, injures, …)

-Téléchargement illégal 
sur Internet

- Fraude dans les transports en 
commun

- À l’école : moquerie ( souffre-douleur, 
personnes obèses, …), fausses rumeurs, 
menaces et insultes, violences et  jeux 
dangereux, drogues et alcool, racket, …



Incivilités : un cadre de référence pour 
la réflexion du CDL

Les incivilités dans la vie quotidienne : 

▪ affaiblissent le vivre ensemble dans un espace commun à partager
▪ encouragent un sentiment d’inquiétude et d’insécurité dans un espace où les habitants ne se 

sentent plus chez eux
▪ développent une défiance accrue envers les institutions publiques incapables de les juguler : 

« Que fait donc la police, la mairie,… ? »
▪ encouragent pour les éviter le repli sur soi ou l’entre soi  (se regrouper dans des lieux où on se 

ressemble) au détriment de la mixité sociale.

Les incivilités concernent tous les milieux sociaux et chacun d’entre nous. 
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Citoyenneté : un cadre de 
référence pour la réflexion du CDL

La citoyenneté peut s’analyser selon 3 dimensions :
➢des valeurs humaines et la recherche de l’intérêt général
➢des droits et des devoirs garantis par l’État
➢ la participation à la vie de la cité que ce soit au niveau communal, national ou mondial

La citoyenneté repose sur des actes institutionnels (participer aux élections, à un jury d’assise, …) 
ou sur des actions citoyennes autonomes pour participer à la vie publique.

La civilité a quant à elle une dimension interpersonnelle : le vivre ensemble au quotidien. Les 
incivilités reposent sur un non-respect des valeurs citoyennes.
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Civilité et citoyenneté : 2 notions 
distinctes qui se complètent

C’est la multiplication des incivilités qui devient inacceptable et peut provoquer des réactions anti 
citoyennes:
➢repli individuel sur soi ou sur l’entre soi; 
➢retrait de la vie collective 
➢à l’extrême des comportements stigmatisants (anti jeunes, anti migrants, xénophobes,…)

Le développement de la citoyenneté en privilégiant l’implication de tous dans la cité peut contribuer 
à  proposer des actions, voire à en conduire certaines, pour contrebalancer les incivilités.

Aujourd’hui la construction de l’individu ne s’effectue plus par rapport à son rôle dans la société mais 
par rapport à l’épanouissement de ses besoins personnels.
À noter que les associations portant sur l’épanouissement personnel sont de plus en plus sollicitées ; 
celles s’impliquant dans la vie publique le sont beaucoup moins.
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Civilités et incivilités - citoyenneté : 
les mots- clés à retenir

Civilités et incivilités au quotidien Citoyenneté au quotidien

Les incivilités, tolérées ou supportées, sont le 
+ souvent sanctionnables. Tous les milieux 
sociaux sont concernés.

Affaiblissement du vivre ensemble dans un 
espace à partager où les habitants ne se 
sentent plus chez eux

Développement d’un sentiment d’insécurité, 
d’une défiance envers les institutions 
publiques; du repli sur soi ou de l’entre soi au 
détriment de la mixité sociale.

La citoyenneté : 
➢des valeurs humaines et la recherche de 
l’intérêt général
➢des droits et des devoirs garantis par l’État
➢la participation à la vie de la cité

Le développement de la citoyenneté en 
privilégiant l’implication de tous dans la cité 
peut contribuer à  proposer des actions pour 
contrebalancer les incivilités.
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Civilité et citoyenneté : 

Les leçons de morale par le haut venant des « élites » ou la « com’ » sont en grande partie inefficaces. 

Le recours à une répression systématique et légale des incivilités est impossible compte tenu des 
moyens ou des procédures qu’elle nécessiterait.

Une recherche rapide faite par le CDL à partir d’internet ou de nos réseaux montre que civilité et 
citoyenneté recouvrent un large champ de thèmes et d’actions concrètes variées. 
Sur chacun de ces thèmes le CDL a commencé à identifier de nombreux exemples locaux concrets à 
approfondir pour alimenter les travaux du CDL

Au-delà des grands discours nous vous proposons de privilégier la recherche d’actions locales 
concrètes. 
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À titre d’illustration quelques exemples concrets
Incivilités Citoyenneté

-Courir en ramassant des déchets- Run Eco Team
-Incivilités racket harcèlement expliqués aux élèves-
Police municipale Nantes
-Le harcèlement à l’école que faire ? Éducation 
nationale
-Lutter contre les incivilités dans le numérique-Brest
-Prévenir les incivilités cyclistes-Strasbourg
-Un code de la rue pour prévenir les incivilités-Rezé
-Prévenir les incivilités dans le sport-Jeunesse et sport 
Pays de Loire
-Face aux incivilités une maison de la tranquillité 
publique -Nantes
-Prévenir les incivilités dans les bibliothèques-Lyon

-Faciliter le quotidien des personnes handicapées 
Haute-Garonne
-Un guide de l’éco-citoyenneté Enghien-les-Bains
-Un observatoire des incivilités-Tours
-Pour une citoyenneté active-Léo Lagrange
-Pour une citoyenneté dans la vie associative-France 
Bénévolat 
-Un budget participatif-Nantes
-La co construction-Nantes  
-Des ateliers participatifs-Rennes
-Co construction participative-Vandoncourt
-Gouvernance participative-Saillans
-Un café solidaire écocitoyen-St Jean de Monts
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